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EZ CALL IP avec phonie
Cette notice d’emploi décrit les opérations les plus importantes pour divers com-
posants d’un système EZ CALL IP. Les paramétrages de votre installation peuvent 
différer des réglages par défaut décrits ici.
Vous trouverez des informations complémentaires dans le mode d’emploi de EZ 
CALL IP, EZ.950.8000F.

Présence

L’activation de la présence entraîne et permet les opérations suivantes :
 Vous pouvez traiter les appels sur un terminal.
 La lampe de présence verte (présence 1) ou jaune (présence 2) du hublot LED 

est allumée.
 Des appels sans bloc d’acquittement (p. ex. appels WC) seront effacés.
 Un signal sonore vous indique la présence d’autres appels pour votre catégo-

rie de présence (renvoi d’appel sonore).
 Si d’autres appels sont déclenchés pour votre catégorie de présence, les 

lampes de tranquillisation à luminosité intense indiquent l’endroit où l’appel a 
été déclenché. Activez à nouveau la présence pour effacer les appels.

 Vous pouvez déconnecter un manipulateur, etc., sans déclencher un appel de 
retrait de prise (en fonction de la configuration).

 Vous pouvez déclencher des appels d’urgence.
 Vous recevez les appels qui sont destinés à votre catégorie de présence.

  
Fig. 1 : Appuyer sur le bouton de présence pour activer ou effacer la présence

Fig. 2 : Passer l’étiquette RFID devant ce composant de chambre pour activer ou effacer la 
présence
1 – Étiquette RFID
2 – CT Touch
3 – Module RFID
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 Déclencher un appel EZ CALL IP
Avec les étiquettes RFID, vous pouvez activer ou effacer la présence. Ces éti-
quettes RFID peuvent être affectées à différentes personnes. Fonctions 
supplémentaires :
 EZ CALL IP enregistre dans le logiciel d’enregistrement mediLog l’heure 

d’enregistrement et d’effacement de votre présence.
 Si vous activez la présence avec une étiquette RFID : 1 bip.

Si vous effacez la présence avec une étiquette RFID : 2 bips.

Déclencher un appel
Dans la chambre ou 
près du lit

Activer la présence et 
ensuite déclencher un 
appel

Composants dans la 
chambre

Bouton Appel

 
Appel de patient pour appeler le personnel soignant.

 Appel de service pour appeler le personnel d’entretien.

Sonnette de porte sur le CT Touch pour visiteur, p. ex. devant 
le service de maternité.

Tab. 1 : Boutons pour déclencher un appel par les patients 

Bouton Appel

  
Appel d’urgence, pour demander du secours. Bouton et bloc 
d’appel.

Appel d’urgence médecin pour appeler un médecin.

Appel de personnel pour appeler un personnel auxiliaire.

  
Appel cœur pour appeler l’équipe de réanimation. Bouton et 
bloc d’appel.

Tab. 2 : Boutons pour déclencher un appel par le personnel soignant 

Fig. 3 : Appareils pour déclencher un appel dans la chambre
1 – CT Touch
2 – Module RFID
3 – Afficheur de chambre
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EZ CALL IP  Appels déclenchés automatiquement
Composants au lit

Composants dans la 
salle de bains ou le WC

Le patient déclenche un appel WC dans la salle de bains ou le WC.
Après avoir activé votre présence, vous déclenchez un appel d’urgence WC en 
actionnant un appareil d’appel quelconque dans la salle de bains ou le WC.

Appels déclenchés automatiquement
Appel de perfusion et 
appel de diagnostic

Ces appels sont déclenchés automatiquement par des appareils de surveillance 
connectés. Pour désactiver ces appels, activez votre présence et désactivez 
l’appel d’alarme sur l’appareil de surveillance.
Si l’appel d’alarme n’est pas désactivé sur l’appareil de surveillance, l’appel de dia-
gnostic sera à nouveau déclenché après 2 secondes.

Appel de retrait de 
prise

L’appel de retrait de prise est déclenché automatiquement lors d’un retrait acci-
dentel de la prise d’un appareil d’appel mobile (manipulateur ou adaptateur pour 
appareils médicaux).
Si vous avez activé correctement votre présence, vous pourrez alors déconnecter 
ou remplacer un appareil d’appel mobile sans que l’appel automatique de retrait 
de prise soit déclenché (en fonction de la configuration).

Fig. 4 : Appareils pour déclencher un appel au lit
1 – Bloc d’appel (ici par exemple avec appel de patient, prises pour manipulateur et appareil 

médical électrique)
2 – Bloc d’appel d'urgence (Emergency)
3 – Bloc d’appel cœur (Cardiac)
4 – Manipulateur
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Fig. 5 : Appareils pour déclencher un appel par le patient dans la salle de bains ou le WC
1 – Bloc d’appel (ici par exemple avec appel de patient, bouton d’acquittement)
2 – Poire d’appel pneumatique
3 – Tirette d’appel
4 – Tirette d’appel avec acquittement
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Signalisation des appels et présence

Catégorie d’appel Appel normal, p. 
ex. appel de 
patient, appel de 
service, appel de 
retrait de prise, 
appel de perfusion

Appel WC Appel d’urgence, 
p. ex. appel 
d’urgence, appel 
d’urgence méde-
cin

Appel d'urgence 
WC

Voyant de tranquil-
lisation

Allumage perma-
nent

Allumage perma-
nent

Allumage perma-
nent

Allumage perma-
nent

Hublot LED Allumage perma-
nent, rouge

Allumage perma-
nent rouge et blanc

Voyant clignotant 
rouge
Allumage perma-
nent vert

Voyant clignotant 
rouge
Allumage perma-
nent blanc et vert

Renvoi d’appel 
sonore

Signal sonore 1 s, 
pause 14 s

Signal sonore 1 s, 
pause 14 s

Signal sonore 1 s, 
pause 1 s

Signal sonore 1 s, 
pause 1 s

Appareils avec affi-
cheur

Texte d’appel et lieu 
d’appel indiqués 
sur l’afficheur

Texte d’appel et lieu 
d’appel indiqués 
sur l’afficheur

Texte d’appel et lieu 
d’appel indiqués 
sur l’afficheur 

Texte d’appel et lieu 
d’appel indiqués 
sur l’afficheur

Tab. 3 : Signalisation optique et acoustique 

Catégorie d’appel Appel cœur Présence 1 Présence 2 Appel mis en 
attente

Voyant de tranquil-
lisation

Allumage perma-
nent

Allumage permanent Allumage permanent Voyant clignotant

Hublot LED Clignotement 
rapide rouge ou 
bleu
Allumage perma-
nent vert

Allumage permanent 
vert

Allumage permanent 
jaune

Voyant clignotant 
vert

Renvoi d’appel 
sonore

Signal sonore 0,3 s, 
pause 0,3 s

Aucun renvoi d’appel Aucun renvoi d’appel Aucun renvoi 
d’appel

Appareils avec affi-
cheur

Texte d’appel et lieu 
d’appel indiqués 
sur l’afficheur

Affichage dans des 
listes

Affichage dans des 
listes

Affichage dans 
des listes

Tab. 4 : Signalisation optique et acoustique 
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